3. L’'elemento essenziale della funzione medica’adcolto

Dr.ssa Alessandra Cappelletto -spec. in I giene e Medicina preventiva.

“Sei medico? E dove lavori?”

“Sono igienista e lavoro in Direzione Medica@spedale.”

Pausa.

“... Quindi tu non visiti i pazienti ... E cosa fHi?

Questo scambio di battute & diventato quasiitomello al momento di conoscere una persona. 1iE og
volta é I'occasione per me, di ricordare la scaltdferta e dibattuta, che ho fatto dopo la laurea.

Si perché “essere medici” vuol dire fondamentalmeigitare il paziente, formulare la diagnosi, prasre
la terapia, insomma prendersi cura dell'individéercido quando ho deciso di intraprendere questalastr
cioe di specializzarmi in lgiene e Medicina Preuemtla paura era proprio di “non fare piu il meglibensi
il “burocrate”, di avere a che fare piu con le eathe con le persone e di abbandonare tutto gpetl@ui
avevo dedicato anni della mia vita.

Cio che mi ha spinto, con curiosita, verso quektezione era ed € il concetto non tanto di “gaar
guanto quello di “mantenere la salute”, attravemppunto la prevenzione, che richiede cambiamemi ch
devono coinvolgere la popolazione come entita ¢ imwece, una minoranza di individui. Di qui l'imesse
per quel concetto, raffinato, della duplice dimensidella salute, quella individuale e quella ¢tlla.
L’obiettivo per l'igienista, soprattutto per lui nmon solo, & creare una politica globale di promoidella
salute, creare ambienti favorevoli alla saluteforafire I'azione collettiva a favore della saluteviduppare
le capacita individuali.

Lavorare in Ospedale come medico, non di redaettsi di Direzione Medica, e mettere in praticasgju
principi, significa utilizzare le risorse della meida preventiva e della medicina clinica, assiargielle di
altre scienze come la biologia, la farmacia, l'iggeria, I'architettura, I'economia, la psicologik
sociologia, I'antropologia ed altre ancora. Il cotope difficile, delicato e complesso: ovviamentenrsi
possono avere tutte le conoscenze proprie di aiasduqueste scienze; al contrario, I'obiettivoiéttpsto
guello di essere un coordinatore, un facilitatogeldvoro di tutti gli altri professionisti sian@e® operatori
sanitari o amministrativi, proponendo, condividerdscegliendo modelli organizzativi idonei alla tgese
complessiva della struttura ospedaliera.

Il fatto di governare persone e risorse finatezalla cura del’uomo e al recupero della suatsad un
impegno quotidiano che si confronta sempre con pEmneati d’etica
Cosi mi rendo conto che il luogo dell’etica € qoalklla discussione e del dibattito, con la divarslelle
convinzioni e delle opinioni che si intreccianoi e@nfrontano, con interlocutori interni ed esteaiia realta
ospedaliera.

Significa rapportarsi con i colleghi, guadagnadoro fiducia, istituire gruppi di lavoro alrfe di proporre
e condividere protocolli su tematiche specifichemtate allo sviluppo e alla qualita dell’assisinz
Significa ancora, rapportarsi con i pazienti edrblfamiliari, affrontare il piu delle volte discisni per
lamentele, disservizi, segnalazioni di reclamo sirtenunce.

Tutto questo insegna chielemento essenziale della funzione medica e I'adto e questo vale, sia pure
in una condizione diversa dall'anamnesi, anchelpeedico di Direzione Medica.

Saper ascoltare le idee, le voci, le istanze, sapediare, soprattutt@aper comunicae. Si perché
I'esperienza dice che nella maggior parte dellestio legali che insorgono tra paziente e med&Ecausa
principale & un difetto di comunicazione, dove ddato vi € il medico, pressato su piu fronti; Gdifo c'e
il paziente sempre piu esigente, ma anche sempreopciente e partecipe.

E alla fine ci si rende conto che comunicare nomuol dire unicamente parlare, ma tacere ed
ascoltare.




