LA COMUNICAZIONE CON IL PAZIENTE STRANIERO

| MEDICI DAVANTI Al PAZIENTI STRANIERI

Presentazione ragionata dei risultati del questionario rivolto ai medici

MESTRE, 5-9 FEBBRAIO 2019




E RISPONDE UN VEDICO NEL 2019 IN ITALIA
ALLE DOMANDE DEL QUESTIONARIO SUL
PAZIENTE STRANIERO?

* QUESTIONARIO CONOSCITIVO, PICCOLO SPACCATO DELLA REALTA
DELL' OMCeQOVe

* HANNO RISPOSTO SOLO MEDICI ITALIANT?
* HA SENSO QUESTA DOMANDA?

* Questione culturale........




QUANTI E CHI HA RISPOSTO

MEDICI e ODONTOIATRI SUI 4289 ISCRITTI
ALL'OMCeOVe (poco meno del 5%)

* Odontoiatri 16%

* Specialisti Ambulatoriali Interni 13%
* Pediatri Libera Scelta 11%

* Medici Ospedalieri 10%




QUALE LETA EDOVE OPERANO MEDICI E
ODONTOIATRI CHE HANNO RISPOSTO AL
QUESTIONARIO?

* 48.4% Piu DI 60 ANNI
* 35,1% 45-60 ANNI
* 16,5% 30-45 ANNI

* (70% IN CENTRO CITTA, 30% IN PERIFER
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UANTI SONO | PAZIENTI

GLOBALMENTE IN CURA DA QUESTI
COLLEGHI?

*54,9% PIU’ DI MILLE
*25,7% MENO DI 400
*19,4% TRA 400 E 900




" E QUANTI FRA QUESTI PAZIENTI SONO (O |
COLLEGHI CREDONO SIANO) GLI STRANIER|?

*2,1% PIU DEL 50%
*25% FRAIL 20 E IL 50%
*72,9% MENO DEL 20%
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= COME SONO
ORGANIZZATI?

*55% AMBULATORIO SINGOLO
*24,9% MEDICINA DI GRUPPO E
* 11,2 % MEDICINA DI GRUPPO INTEGRATA
*8,9% ASSOCIAZIONE IN RETE
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E A PARLARE STRANIERE

COME CE LA CAVIAMO?

INGLESE
FRANCESE
TEDESCO
SPAGNOLO

SCARSA OTTIMA
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A el PAZIENTE
% STRANIERO TI METTE IN

*CIRCAIL 30% DICH
DIFFICOLTA

*|L CIRCAHAD
GRADO



| PAZIENTI STRANIERI VENGONO TROPPE
VOLTE INAMBULATORIO PER IL MEDESIMO
PROBLEMA?

* (TROPPE VOLTE RISPETTO A QUANTE BASTEREBBE?)

4,2%

*61,1% NUMERO CONGRUO DI VOLTE

*34,7% QUALCHE VOLTAIN PIU DI QUANTO
BASTEREBBE



* Difficolta di comprendere ed eseguire le terapie

* Comunicazione non efficace, aspettative disattese

* Perché devo seguirlo nei suoi problemi e controllare gli esami prescritti

* Sa di essere visitato in tempi rapidi, ha pochi impegni lavorativi, non gli costa nulla
* Scarsa comprensione dei meccanismi del nostro SSN

* Crede di averne diritto

* Per incomprensione e perché sono fatalisti

* Ha bisogno di essere rassicurato

* Piu che incomprensione diversa cultura sanitaria

* Dipende dall’etnia e dal livello culturale
* Perché € insicuro e perché spesso sono Pazienti questuanti

* Proveniendo da realta dove I'assistenza sanitaria € di difficile fruizione nei primi tempi il Paziente straniero manifesta
una sorta di ingordigia nei confronti di un sistema sanitario che finalmente offre le risposte alle sue problematiche

* Perché e intelligente come me
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POCO PIU'DI 3 MEDICI SU 4 DICONO D
DEDICARE PIU' TEMPO PER VISITAAI PAZIENT
STRANI

*6,5% IL 50% IN PIU’
*2% IL 100% IN PIU’




VENGONO
TROPPO
SPESSO

VENGONO
SPESSO PER
FUTILI MOTIVI

FANNO TROPPA
CONFUSIONE

FANNO
PERDERE UN
SACCO DI
TEMPO

DICIAMOCELO




DIFFICOLTA
LINGUISTICHE

IGNORANZA

ABITUDINI DI
VITA

SCARSA
CONOSCENZA
PREVALENZA
PATOLOGIE
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LA DIFFICOLTA NELLA CURA
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COMPRENSIONE DELLE
PRESCRIZIONI MEDICHE

ACCERTAMENTI * kK kkKk
TERAPIA %k Kk Kk
POSOLOGIA *hkdkk

STILE DI VITA * k%
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PIU DI 4 MEDICI SU 5 PENSANO CHE ALCUNE
POPOLAZIONI ABBIANO UNA MAGGIOR
PREVALENZA DI ALCUNE PATOLOGIE

 DIABETE | CARDIOMIOP | IPERTENSIO | HIV 'HCV 'HBV
ATIA NE
ARTERIOSA

2% kkkkkkk *kkkkk*k kkkkkk

2-10% * % * %% * %%

OLTRE 10% * * *




o 2 MEDICI SU 3 DICHIARANO DI AVER RIFLETTUTO SULLA PROPRIA
oyl RESPONSABILITA' MEDICO LEGALE RISPETTO AL PAZIENTE STRANIERO

2 MEDICI SU 3 DICHIARANO CHE QUESTA
RESPONSABILITA" SIA INFLUENZATA DALLE
DIFFICOLTA' LINGUISTICHE
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QUALI STRUMENTI USARE?

Si NO

CORSI DI LINGUA * %
ITALIANA

MEDIATORI *kkkkk * k%%
CULTURALI

SESSIONI % %%k % Kk kkkk
AMBULATORIALI
PER STRANIERI JUNCIL D THE

SPORTELLI WH'TE AREA
DEDICATI Al DiE WOIUNGSAAAD VAN DIE_ KAAP

PAZIENTI :_LBLENKE GEBIED=:=- o

STRANIERI




QUASI LA META DEI MEDICI VORREBBE
= "SERE AIUTATA A MIGLIORARE LA RELAZIONE
CON IL PAZIENTE STRANIERO, 1 SU 10 NO

3 SU 4 NON SANNO CHE IN CITTA ESISTONO
CORSI D’ITALIANO PER PAZIENTI STRANIERI

QUASTIL 100% DEIMEDICI PENSA DI ESSERE
FACILITATO NEL LAVORO SE | PAZIENTI STRANIERI
SAPESSERO LITALIANO



E INTANTO CHE FACCIAMO
(CI ARRANGIAMO!)

*2,1% VIDEO
*1,1% MEDIATORE CULTURALE
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MA IN REALTA' LA COMUCAZIONE
MEDIATA E' UN PROBLEMA

i
b R




TAKE HOME

* Maggioranza dei Colleghi lavora da solo

* Poca conoscenza lingue straniere (salvo inglese)
* 70% lamenta difficolta con i Pazienti stranieri

* Pazienti stranieri vengono in ambulatorio un numero congruo di volte ma le visite
richiedono piu tempo

* La lingua ¢ il principale problema (non trascurabili abitudini di vita e prevalenza
patologie)

* |l Paziente straniero capisce in modo sufficiente le prescrizioni mediche
* Auspicabili strumenti come corsi di lingua e sportelli dedicati

* | medici non sanno che esistono corsi di lingua ma vorrebbero che | Pazienti sapessero
I'italiano

| medici utilizzano i familiari dei Pazienti che non conoscono l'italiano per comunicare



GRAZIE PER LATTENZIONE
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