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DOMANDA APERTA E NON SCONTATA…

“In che misura anche 
gli studenti infermieri 

sono coinvolti nel fenomeno e
subiscono 

episodi di violenza?”

Gli studenti infermieri rischiano 
sia 

violenza “orizzontale”
che “verticale”. 

(Tian, 2019; Buback, 2004)
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DALLA LETTERATURA…

L’affermazione 
“Nurses eat their young”

già in uso dal 1986 
ed ancora oggi 

ampiamente studiata e discussa 
fa riferimento  a 

comportamenti reiterati 
di BULLISMO.

(Gillespie, 2017)
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DALLA LETTERATURA…

Studenti infermieri 
così come 

personale infermieristico 
meno istruito ed esperto 

sono più vulnerabili 
alla violenza di pazienti.

(Ferns, 2008)

Una categoria quasi invisibile: 
gli studenti infermieri, 

esposti a violenza proveniente 
da pazienti e familiari.

(Fisher, 2002)

4
A. LigabueO

M
C

eO
V

en
ez

ia
: V

IO
L

E
N

Z
A

 C
O

N
T

R
O

 G
L

I 
O

P
E

R
A

T
O

R
I 

S
A

N
IT

A
R

I,
 3

0
-3

1 
o

tt
o

b
re

 2
0

20
, C

o
p

el
li

  P
a

tr
iz

ia



DALLA LETTERATURA…

L’intenzione 
degli studenti infermieri 

di abbandonare 
la professione 

dopo aver subito 
violenza verbale o fisica
è significativamente 

più alta 
dopo l’esperienza subita.

(Cheung, 2019)
.
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BACKGROUND…
IN UNA CORNICE PROFESSIONALE … 
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Articolo 14 
Codice Deontologico 

Professioni Infermieristiche, 2019
“L’infermiere che rilevi uno stato di 
alterazione di natura psicofisica di 

un professionista o di altro operatore 
nelle sue funzioni, a qualunque livello 

di responsabilità, si adopera per 
proteggere e tutelare
le persone assistite, 

la professione e
il professionista, 
anche effettuando 

le opportune segnalazioni”.



Formazione Universitaria

Per sensibilizzare 
gli studenti infermieri 
al problema ed attuare 

forme di prevenzione e 
strategie utili a 

fronteggiare azioni aggressive
di pazienti e caregivers:

Proposta di Laboratorio Didattico

7
A. LigabueO

M
C

eO
V

en
ez

ia
: V

IO
L

E
N

Z
A

 C
O

N
T

R
O

 G
L

I 
O

P
E

R
A

T
O

R
I 

S
A

N
IT

A
R

I,
 3

0
-3

1 
o

tt
o

b
re

 2
0

20
, C

o
p

el
li

  P
a

tr
iz

ia



Laboratori esperienziali/di pratica
attraverso simulazioni 

su “Violenza nei luoghi di lavoro”, 
consentono agli studenti infermieri di: 

a. Apprendere e praticare abilità di de-
escalation dell’aggressività in setting
controllato;

b. Approfondire  conoscenze su come prevenire 
episodi di “Violenza nei luoghi di lavoro”;

c. Aumentare fiducia e capacità di riconoscere e 
gestire l’aggressività dei pazienti;

(Martinez, 2017)
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Formazione Universitaria

LABORATORIO RELAZIONALE



Formazione Universitaria 

Progetto Laboratorio 
Relazionale, di Pensiero Critico/Riflessivo
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DESTINATARI: Studenti del 3° anno del Corso di Laurea in 

Infermieristica.

OBIETTIVO: Lo studente sarà messo in grado di:

� Prevenire la rabbia, l’aggressività, la violenza 

attraverso l’identificazione di pazienti/situazioni a 

rischio;

� Gestire l’evento rabbia, aggressività, violenza, 

affrontando individualmente una situazione 

attraverso role playing;

� Compilare la scala Bullying in Nursing 

Education Questionnaire ed analizzarne la 

struttura.
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MODALITÀ 
DIDATTICHE 

o Laboratorio a piccolo gruppo;

o Risposta a domande stimolo ad inizio e fine 

laboratorio;

o Visione filmato;

o Testimonianza Infermiere e Studente

o Role playing;

o Scala Bullying in Nursing Education

Questionnaire

o Debriefing.

Formazione Universitaria 

Progetto Laboratorio 
Relazionale, di Pensiero Critico/Riflessivo
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ORGANIZZAZIONE DEL  LABORATORIO

Obiettivo: 

PREVENIRE 
episodi aggressivi

1. Ascolto dalla viva voce: 
testimonianza di infermiere e 
studente che hanno subito od 
osservato manifestazioni di violenza 
sul luogo di lavoro;

2. Visione di un breve filmato che 
presenta la narrazione di una 
situazione di violenza/aggressione 
tratta dal reale.

Formazione Universitaria 

Progetto Laboratorio 
Relazionale, di Pensiero Critico/Riflessivo



12
A. LigabueO

M
C

eO
V

en
ez

ia
: V

IO
L

E
N

Z
A

 C
O

N
T

R
O

 G
L

I 
O

P
E

R
A

T
O

R
I 

S
A

N
IT

A
R

I,
 3

0
-3

1 
o

tt
o

b
re

 2
0

20
, C

o
p

el
li

  P
a

tr
iz

ia

Obiettivo:  

GESTIRE
episodi aggressivi

1. Simulazione studente-attore, attraverso role-playing,

circa la gestione di rabbia, aggressività violenza di pazienti 
o familiari o infermieri “difficili”

Role-playing: l’attore interpreta paziente o familiare o 
infermiere a partire da situazioni difficili di rabbia, 
aggressività, violenza quali:

- paziente che non vuole assumere farmaci e diventa 

aggressivo;

- evoluzione critica delle condizioni del pz e 

violenza/aggressività reattiva dei familiari;

- paziente psichiatrico;

- paziente con dipendenza da droghe o alcool;

- violenza da alterato stato di coscienza per demenza o 

stato confusivo acuto;

- …

Formazione Universitaria 

Progetto Laboratorio 
Relazionale, di Pensiero Critico/Riflessivo
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Per obiettivo:  

GESTIRE
episodi aggressivi

2. Compilazione della Bullying in Nursing 
Education Questionnaire da parte dello 
studente, in relazione del role-playing agito

3. Ripresa/Discussione di ciascun role-playingtra 
tutor e studenti su:

- I sentimenti negativi riscontrati durante e 
dopo l’episodio;

- Forme di de-escalation utilizzate ed esito 
ottenuto;

- I valori professionali che sostengono una 
relazione “difficile”

- Le aspettative riguardanti il contesto 
sanitario sede di tirocinio;

Durata: 6 ore

Formazione Universitaria 

Progetto Laboratorio 
Relazionale, di Pensiero Critico/Riflessivo



Rilevanza della Formazione 

Risulta indispensabile 
per prevenire gli atti violenti

(Papa, 2013; Brown, 2011; Beus, 2010; 
Josefsson, 2010; Wiskow, 2010; Chapman, 2009)

Principale intervento 
per la prevenzione della violenza: 

De-escalation
che però rimane, nel suo complesso, con 

tecniche ed efficacia non sempre chiare
(Spencer, 2018)

C.A.R.E.
(FNOPI, 2019)
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… alcune Strategie e Metodi formativi

(Brann, 2017)
� Efficacia della formazione in modalità 

online

(Gillespie, 2017)
� Presentazioni  di PowerPoint  sul web

� Valutazione guidata, in aula, basata su 
PowerPoint

� Guida per debriefingbasati su pratica

� Simulazione/Role-playing

� Pagina Facebook
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Scale, Questionari, Check-list

(Cerit, 2018):

Bullying Behaviors in Nursing Education
(BBNE), sviluppato adattando la scala Workplace
Psychological Violence Behaviors.

(Cooper, 2011):

Bulling in Nursing Education Questionnaire 
(BNEQ) 

(Almvik, 2000): 

Broset Violence Checklist 

(Aiello, 2008):
Val Mob

(Yldirim, 2007):

Workplace Psychological Violence Behaviors
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Aggressività 
subita da studenti e 

giovani professionisti: 

Problematica 
sommersa 

che, in Italia, è  forse 
dentro un cono d’ombra.

Direzioni Assistenziali 
e della 

Formazione Infermieristica 
sono impegnate ad affrontare 

questo problema.

(Rutherford, 2019)
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