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Scassola, vice presidente dell'Ordine, replica alla richiesta di revisione delle prestazioni
«La nostra capacita di reazione e la professionalita hanno permesso di abbassare i contagi»

«Immolati alla causa dalle istituzioni
ma pronti a fare la nostra parte»

«(Grazie al nostro triage
telefonico abbiamo
abbassato gli accessi
inambulatorio del 90%»

IMEDICIDIBASE

a pandemia ha mes-
so alle strette ambu-
latorie medicidime-
dicina generale, che
hanno dovuto riorganizzar-
sia 360 gradi, testandosi su
un banco di prova che po-
trebberivoluzionare in futu-
ro il rapporto tra cittadini e
medici di famiglia, dall’ac-
cessoagliambulatori alle vi-
siteeallericette.

Ne sa qualcosa il dottor
Maurizio Scassola, vicepre-
sidente dell’Ordine provin-
ciale dei medici, e impegna-
toin prima linea a Mestre in
questo settore. «All'inizio ci
siamo dovutiinventare una
gestione straordinaria del-
lasituazione», ricorda. «Ab-
biamo selezionato il pit1 pos-
sibile gli accessiainostriam-
bulatori, con controllo ser-
rato a livello telefonico.
Una cosa che ci ha favoriti &
stata linformatizzazione
della gestione delle ricette.
Possiamo dire che i1 95 per
centodiquelle erogate dafi-
ne febbraio é stata in forma
dematerializzata. Notizia
di poche ore fa, & 'applica-
zione dello stesso procedi-
mento informatico anche
perlericettedifascia C. Ali-
vello di accessi agli ambula-
tori siamo scesi invece del
90 per cento. Basilare & sta-
ta la fase di triage telefoni-
ca, che ha preso il soprav-
vento per capire effettiva-
menteibisognireali del pa-
ziente. L'uso di domande
fondamentali, da parte del
medico, ha permesso a di-
stanzadidiagnosticare sen-
za difficolta. Evitando cosi
di farlo muovere senza un
bisogno, e di ridurre uscite
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con rischio di contagio. Il
controllo domiciliare dei pa-
zienti (Usca) ha poi fatto il
resto. Negli ambulatori ab-
biamo messo a disposizio-
ne guanti, mascherine e co-
priscarpe, la giustasegnale-
tica per un accesso sicuro,
con ampi margine tra una
persona e I'altra, sanifican-
do glispazi».

Una esperienza che sara
preziosa nei prossimi anni.
«Ci permettera di rivisitare
la gestione complessiva del
servizio»,aggiunge, «va tro-
vato infatti un equilibrio in
base ai bisogni o presunti bi-
sogni del cittadino verso il
medico, ma anche il Pronto
soccorso. E ilmomento del-
lariflessione. Come Ordine
dei Medici lo abbiamo sem-
pre detto in maniera sere-

na, per non essere fraintesi,
che ogni persona deve porsi
il problema se le prestazio-
ni siano o meno appropria-
te».

«A breve riprenderanno
le attivita ambulatoriali so-
spese invece negli ospedali.
Laripresa saramolto delica-
ta, ecisonoliste di attesa ac-
cumulate. Il compito di tut-
talamedicinasara quellodi
gestire dolcemente la tran-
sizione. Dovremo rivedere
tutte leimpegnative di que-
stidue mesi erimodularele
priorita. Alla luce del ri-
schio di accedere a struttu-
re ancora alle prese con la
fase epidemica. Nelle ulti-
me settimane chi chiedeva
unarisonanzaper undolori-
no al ginocchio non si & pitt
fatto avanti. Come in ambi-
toospedaliero la sparizione
di tutti i codici bianchi. Ab-
biamo una curiosita: i casi
di ictus sono crollati, e stia-
mo cercando di capire che
significato abbia la cosa.
Non sappiamoil perché».

Nei giorni scorsi non so-
no pero mancate le polemi-
che e, purtroppo, i mortitra

imedici difamiglia peril Co-
vid 19. «Noi riconosciamo
che C’& stata una emergen-
za straordinaria, e anche le
istituzioni hanno le atte-
nuanti del caso», conclude
Scassola. «Ma ci sono pure
stati ritardi evidentissimi
per avereidispositividipro-
tezione individuale, da noi
ribattezzati in collettivi,
perché difendiamo cosi le
persone che curiamo. Gli

ambulatori sono un luogo
molto pericoloso nella tra-
smissione. All'inizio I'espo-
sizione da noi avuta e stata
enorme, vedilanostra colle-
ga di Mira deceduta. Direi
che involontariamente sia-
mo stati immolati alla cau-
sa dalle istituzioni. Nessu-
no pud negare chesia esisti-
to un problema clamoroso
che ci ha colpiti. Come sin-
dacato Fimmg e Ordine dei
Medici abbiamo fatto mol-
to, maicolleghi sono invipe-
riti. Una ferita grave che ri-
marra nei confronti delle
istituzioniin generale. Nes-
suno si puo chiamare fuori.
Sul tema invece dei pazien-
ti per medico, in Veneto la
media e di 1.340, il limite
previsto éperot 1.500, sfora-
bile del 10 per cento. Dai da-
ti disponibili noi non siamo
in emergenza, e da diecian-
ni seguiamo la gobba pen-
sionistica. Di sicurola situa-
zione veneta é stataun pun-
ti favorevole con il Covid.
Rispetto alla Lombardia
noisiamo pit strutturatitra
territorio e distretti, e cio ha
influitonostro favore». —
SIMONE BIANCHI
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Maurizio Scassala

I medici di base sono chiamati arivedere i parametri per le visite ambulatoriali
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