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VENEZIA Dopo l'escalation di
violenza contro gli operatori
sanitari, in altre regioni d'Tta-
lia finita in tragedia con Guar-
die mediche uccise, stuprate e
malmenate, il 76% delle azien-
de sanitarie ha adottato stru-
menti di difesa e prevenzione.
Emerge da una prima ricogni-
zione condotta nei mesi scor-
si da Federsanita Anci e
Fnomceo, la Federazione de-
gli Ordini dei Medici, che
hanno interpellato Go struttu-
re italiane, tra cui I'Azienda
ospedaliera e I'Usl 6 Euganea
di Padova, I'Istituto oncologi-
¢o veneto e 'Usl 8 Berica. Se-
condo un’indagine dell’Anaao
Assomed (ospedalieri) il fe-
nomeno interessa il 65% di
medici e infermieri, con I'acu-
to dell'82% rilevato al Pronto
Soccorso. «I motivi troppo
spesso hanno a che fare con
tempi e spazi inadeguati e con
conseguenze infauste di atti
sanitari — recita il dossier di
Anci e Fnomceo —. Si & pas-
sati da una fiducia totale nelle
capacita del medico ad una
pretesa di attenzione e di gua-
rigione anche quando queste
non sono possibili neé imme-
diate. A scatenare lira di pa-
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zienti e familiari sono tre ri-
vendicazioni: non si pud
aspettare; non si pud sbaglia-
re; non si pud morire».

E tre sono le strade imboc-
cate dagli ospedali per ri-
spondere all'emergenza: sfor-
zarsi di fornire pil indicazio-
ni e piu dettagliate alla gente,
anche con Desk Informazioni
adottati dal 58% delle aziende
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Medici, sempre piu
aggressioni negli ospedali
E ora arrivano i vigilantes

VENEZIA L'aumento delle aggressioni a medici e
infermieri ha spinto il 76% degli ospedali a do-
tarsi di strumenti di prevenzione e difesa, co-
me vigilantes, telecamere, porte blindate, al-
larmi. Ma anche a rendere piu confortevoli le
atlese, con sedie pill comode, tv e pianoforti,
climatizzatore e distributori di bevande. Lo ri-
vela un'indagine Federsanitd Anci e Fnomceo.
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Medici aggrediti, nel 76% degli ospedali vigilanti e allarmi

E per abbassare la tensione nelle sale d’attesa compaiono tv, pianoforti, psicologi e bevande calde

sanitarie esaminate; attivare
strumenti di difesa e preven-
zione (riguarda il 68% delle
strutture) come guardie giu-
rate, videosorveglianza, porte
blindate e con allarme, serra-
ture e accessi con codice, pul-
santi anti-panico, sbarre alle
finestre dei piani bassi, vetri
antisfondamento, ristruttura-
zioni, spostamento degli am-
bulatori delle Guardie medi-
che dentro l'ospedale o in Iuo-
ghi non pit isolati, videocito-
foni, accordi con le forze
dell'ordine (stretti dal 50% de-
gli intervistati); e il tentativo
di stemperare la tensione ren-
dendo 'ambiente pil1 confor-
tevole. E cosi nei Pronto Soc-
€OTsO SONO comparsi monitor
che segnalano i tempi di atte-
sa utente per utente, neolau-
reati incaricati di dare infor-
mazioni e conforto ai pazien-
ti, mediatori culturali, distri-
butori di bevande e
merendine, collocati anche
nelle altre sale d’attesa, come
sedie pitl confortevoli e clima-
tizzazione; volontari sono a
disposizione delle Guardie
mediche; si sta infine cercan-
do di ridurre «l'anticamera» e
qualche ospedale ha perfino
sistemato televisione o piano-
forte nelle sale d’attesa.
Secondo quest’indagine le
aree pili a rischio sono Pronto
Soccorso, Psichiatria, Sert,
Guardie mediche e Geriatria.
Reparti ai quali il monitorag-
gio Anaao aggiunge Ostetri-
cia, Suem 118, Medicina inter-
na, Anestesia, Chirurgia gene-
rale e Pediatria. I1 66% di cami-

ci bianchi e infermieri
riferisce di aver subito attac-
chi verbali, il 33% fisici, finiti
con una prognosi compresa
fra 3 e 100 giorni. Eventi che,
stando a un altro report
Fnomceo ha scatenato I'esau-
rimento nel 58% degli aggre-
diti e impedito al 43% di rea-
lizzarsi sul lavoro. «In ospeda-
le sono tre le figure che pos-
sono aggredire medici e
personale del comparto —
spiega Giovanni Leoni, presi-
dente dell'Ordine dei Medici
di Venezia e chirurgo a Mestre
— il violento “seriale”, scate-
nato magari da droghe e alcol,
contro il quale serve solo l'in-
tervento dei vigilantes; la per-
sona irritata da attese eccessi-
ve che si scontra con persona-
le gia stressato da carichi di
lavoro esagerato, situazione
evitabile aumentando T'orga-
nico; € il violento che preme-
dita aggressioni contro sog-
getti pitl vulnerabili, come le
Guardie mediche donne. E al-
lora ci vogliono interventi
strutturali, come telecamere
di sorveglianza, sbarre alle fi-
nestre e pulsanti d’allarme
collegati con le centrali di po-
lizia e carabinieri».
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Il dossier

® Un'indagine
condotta da
Federsanita
Ancie
Fnomceo rivela
cheil 76%
degli ospedali
ha adottato
nuove forme di
prevenzione e
difesa controle
aggressioni al
personale. Ma
sta anche
rendendo pit
confortevoli le
sale d'attesa,
con televisori,
distributori di
bevande e
climatizzatore
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