
REFERTO ONLINE
LIBRETTO SANITARIO ELETTRONICO

TI PRESENTIAMO IL NUOVO 
SPORTELLO ULSS9: CASA TUA



Con Postesalute, il centro servizi gestito da Postecom, società del Gruppo Poste Italiane, 
il “ritiro dei Referti Online” si rinnova per garantire:

• massima sicurezza e tutela dei dati del paziente
• disponibilità del servizio 24 h su 24 per 365 giorni l’anno
• servizio di assistenza telefonica
•  nuove funzionalità, come il “Libretto Sanitario Elettronico”, per archiviare online 

e conservare nel tempo i tuoi referti digitali.

Entrambi i servizi vengono offerti gratuitamente per un periodo promozionale.

Informati:
• sul sito www.postesalute.it
• sul sito www.ulss.tv.it

Informativa sul trattamento dei dati
Ai sensi del D.Lgs.196/2003 sulla tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali 
e/o sensibili (art. 7 Diritto di accesso ai dati personali ed altri diritti), il trattamento delle informazioni 
che La riguardano sarà improntato ai principi di correttezza, liceità e trasparenza tutelando la Sua riservatezza e i Suoi diritti.
Il titolare del trattamento è l'Azienda ULSS9 - Treviso. Il responsabile del trattamento è Postecom S.p.A. 



Referto Online

CARATTERISTICHE

Referto Online è il servizio, disponibile su internet, 
per chi vuole ottenere il referto degli esami effettuati 
nell’Azienda ULSS9 di Treviso senza spostarsi da casa.
Il referto, firmato digitalmente dal medico, potrà essere 
visualizzato online e/o scaricato nei 30 giorni successivi.

ATTIVAZIONE

Per accedere la prima volta al servizio Referto Online devi:

collegarti al sito www.postesalute.it

selezionare dal menù Attivazione

inserire il tuo codice fiscale

inserire la password provvisoria rappresentata dal codice 
a 16 cifre riportato nel foglio di prenotazione della 
prestazione sanitaria rilasciato allo sportello della ULSS9

completare l’inserimento dei dati anagrafici

scegliere una password definitiva da utilizzare 
nei successivi accessi

A questo punto sei attivato e puoi:

accedere a Referto Online

abbonarti a Libretto Sanitario Elettronico
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Codice Fiscale BLSFNN33D06H501J

Password C61B10AC20E35471



3 4COME ACCEDERE AL REFERTO ONLINE

Per accedere al servizio Referto Online
dopo l’attivazione devi:

collegarti al sito www.postesalute.it

selezionare Accedi a Referto Online

inserire il tuo codice fiscale

inserire la password definita durante l’attivazione 
o modificata successivamente

inserire nello spazio codice richiesta il codice 
di 16 cifre riportato nel foglio di prenotazione 
della prestazione sanitaria ricevuto allo sportello 
dell’Azienda ULSS9

COSTO

Il servizio è offerto gratuitamente per un periodo 
promozionale.



Libretto Sanitario Elettronico

1 CARATTERISTICHE 

Libretto Sanitario Elettronico è il servizio 
in abbonamento rivolto a chi vuole avere un vero e proprio 
archivio digitale personale per conservare, visualizzare 
e scaricare i referti online prodotti dalla Azienda ULSS9 
di Treviso o da altre realtà sanitarie aderenti al servizio. 

Il paziente può accedere al servizio dal suo pc collegato
a internet, in qualsiasi momento e in totale sicurezza. 

Il Libretto Sanitario Elettronico è gestito 
e conservato secondo la normativa in vigore per quanto 
riguarda la sicurezza e la riservatezza dei dati informatici, 
condizione garantita dal Gruppo Poste Italiane. 

I referti archiviati nel Libretto Sanitario Elettronico 
saranno conservati per tutto il tempo in cui sarà 
mantenuto vivo l’abbonamento.

Il servizio prevede la possibilità di essere avvisati 
tramite sms dell’arrivo di un nuovo referto nel proprio 
Libretto Sanitario Elettronico e di poter analizzare 
l’andamento di singoli parametri tramite un sistema 
grafico di confronto.
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2 COME ABBONARSI 
AL LIBRETTO SANITARIO ELETTRONICO

Per abbonarti al servizio Libretto Sanitario 
Elettronico devi:

collegarti al sito www.postesalute.it

selezionare Accedi a Referto Online

inserire il tuo codice fiscale

inserire la password definitiva

accedere alla sezione Abbonamento

Nella casella di posta elettronica indicata nell’attivazione 
sarà inviata una email contenente un file con estensione 
.p12 e le istruzioni per l’installazione. 
L’operazione è molto semplice e dovrà essere eseguita 
prima di accedere al Libretto Sanitario Elettronico.

COSTO

Il servizio è offerto gratuitamente per un periodo 
promozionale.
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 Da: postesalute@poste.it
 Inviato: Fri, 14 Nov 2008 12:29:24 +0100 (CET)
 A: mario.rossi@rossi.it
 Oggetto: Abbonamento Libretto Sanitario Elettronico

 1 allegato

  000050-RSSMRA68E02S205O.P12 (2 KB)

Gentile Cliente, 
la ringraziamo per aver sottoscritto l’abbonamento annuale al servizio 
“Libretto Sanitario Elettronico” di Poste Salute. 
In allegato troverà il certifi cato digitale, con il quale potrà accedere 
al servizio e visualizzare i suoi referti. 
Il fi le è protetto dalla password inserita al momento della registrazione 
e dovrà essere salvato sul computer prima di procedere all’installazione. 
Troverà le istruzioni per l’installazione alla pagina 
https://www.postesalute.it/p12.shtml. 
Per informazioni può telefonare al numero 0444/282808 o inviare 
una e-mail all’indirizzo assistenzalse@poste.it 

Cordiali saluti 
Postecom SpA 

---------------------------
La presente comunicazione elettronica contiene informazioni aziendali non private. Eventuali risposte alla presente 
potrebbero essere conosciute, per motivi organizzativi e di sicurezza, dal personale di Postecom S.p.a.



L’Azienda ULSS9 ha raggiunto un elevato livello 
di informatizzazione realizzando un insieme di progetti 
e iniziative decisamente ricco a testimonianza 
di uno sforzo non occasionale e isolato, ma volontario,
sistematico e condiviso.
In particolare l‘Azienda ULSS9 ha sviluppato il Progetto 
ESCAPE, che prevede l’attivazione di un sistema 
informatico di gestione della firma, trasmissione, 
estrazione, conservazione dei documenti clinici 
e amministrativi che progressivamente sta sostituendo 
la gestione cartacea, conservando inalterata la validità 
e l’efficacia legale di tali documenti.
Con il progetto ESCAPE i cittadini di Treviso hanno 
potuto sperimentare, con notevoli vantaggi in termini 
di comodità, risparmio di tempo e costi di trasporto, 
la possibilità di ritirare via internet i referti delle analisi 
di laboratorio. 
Il valore di questo strumento, confermato dal suo 
crescente utilizzo, ha spinto l’Azienda ULSS9 a passare 
da una fase sperimentale ad una più matura di erogazione 
di tale servizio, certificata e caratterizzata da maggiori 
livelli di esercizio.

Postesalute è il Centro Servizi per la Sanità messo 
a disposizione delle aziende sanitarie dal Gruppo 
Posteitaliane per semplificare l’accesso al dato sanitario 
da parte del Cittadino. 
Postesalute è gestito da Postecom, società d’innovazione 
tecnologica del Gruppo Posteitaliane.

Postecom 
Nata nel 1999 per rispondere alle esigenze informatiche 
del Gruppo, Postecom è specializzata nello sviluppo, 
gestione e integrazione di servizi internet e intranet 
con particolare riferimento all’area Comunicazione 
e Certificazione Digitale, eGovernment per gli Enti Locali 
in ambito Sanità e Fiscalità Locale, Pagamento 
e Commercio Elettronico, Gestione Documentale 
e Sicurezza Informatica evoluta.
Postecom è iscritta dall’aprile 2000 all’elenco pubblico 
dei Certificatori di Firma Digitale tenuto dal CNIPA 
ed è Certificatore per la Comunità Europea; nel 2003 
ha ottenuto la certificazione UNI EN ISO 9001:2000 
e nel 2004 la BS 7799-2:2000, oggi ISO IEC 27001:2005. 
Da dicembre 2005, inoltre, Postecom è iscritta all’elenco 
pubblico dei Gestori di Posta Elettronica Certificata.

In collaborazione con 

Soluzioni informatiche per la Sanità

Solinfo è partner tecnologico dell’Azienda ULSS9 di Treviso 
per conto della quale ha sviluppato progetti 
innovativi di alto profilo quali quelli di gestione 
della documentazione clinica informatizzata 
(con applicazione della firma digitale) “ESCAPE”. 
Per la realizzazione del sistema che erogherà i servizi 
Referto Online e Libretto Sanitario Elettronico, Solinfo 
ha messo a disposizione le proprie innovative tecnologie.



Azienda ULSS9 - Treviso
Borgo Cavalli 42 - 31100 Treviso

www.ulss.tv.it
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